Processo n° 4258/2016

Sentenca n®° 63/2016

Tépicos
Produto/servico: Electricidade

Tipo de problema: Facturacao e cobranca de dividas

Direito aplicavel: Artigo 10° n° 1 da Lei 23/96 com a redaccédo actual
(Lei dos Servicos Publicos).

Pedido do Consumidor: Rectificacdo da factura de 30.06.2016, com

base em leitura real ou em calculos adequados a média de consumo
(238 kWh/més).

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada)

FUNDAMENTACAO:

Estdo presentes a reclamante, representada pelo ---; a --, representada
por ---- (Advogada); ndo se encontrando presente qualquer
representante da ---- que enviou ao tribunal um mail, do qual foi

entregue copia as partes, dando-se o mesmo por reproduzido.

Tendo em consideracdo que os consumos facturados pela --- tém por
base consumos resultantes das leituras efectuadas pela ---, em
colaboracdo com a representa da ---- (aqui presente) conclui-se que a
reclamante no ano anterior a cessacao do contrato consumiu uma média
diaria de 32,22kwh.



Destes consumos apurou-se que: 55% da energia era de “ponta e cheio”
(no mesmo valor) e 45% era de “vazio”.

Teve-se em consideracao que alguns dos valores facturados pela -----
prescreveram, porgue ocorreram ha mais de seis meses para além da
Gltima factura e por isso multiplicou-se o consumo diario por 180 dias,
tendo em consideracao o artigo 10° n° 1 da Lei 23/96 com a redaccao
actual (Lei dos Servicos Publicos).

Tendo em conta os valores apurados a factura sera reduzida para um
valor ainda nao apurado concretamente, mas que rondara os 800 euros.
Atendendo ao valor elevado, o reclamante solicitou a possibilidade de
pagar em dez prestacdes mensais e sucessivas, o que foi aceite pela
reclamada.

A reclamante, na pessoa do seu representante, foi informada de que a
reclamada ira enviar-lhe um plano de pagamento para que mensalmente
possa proceder ao pagamento de cada uma das prestacdes até perfazer
o0 montante total em divida e que falta de pagamento de uma prestacao
implica o vencimento das restantes (artigo 781° do Cédigo Civil).

Para que seja emitida uma factura com os valores correctos, a --- e a -—-
deverao apurar os dados concretos em conjunto, solucao com a qual a
representante da ---- concorda.

DECISAO:

Nestes termos, em face da situacado descrita, ordena-se que se envie
cbpia desta sentenca a --—- e que esta, em conjunto com a --—,
procedam a rectificacao da facturacéao em discussao.
Apurado o valor final, devera o mesmo ser apresentado a reclamante
para que proceda ao seu pagamento em dez prestacdes mensais e
sucessivas.

Sem custas.

Notifique-se.

Centro de Arbitragem, 5 de Abril de 2017

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



